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Citadeles grupai ilgtspéja nozimé uznémeéjdarbibas attistiS8anu ilgtermina, nemot véra socialo, vides un ekonomisko
apsverumu ietekmi uz masu l@mumu pienems$anu, piedavatajiem produktiem un sniegtajiem pakalpojumiem.

Saja dokumenta ir izklastiti masu ilgtspéjas principi 2017. gadam. Masu zinojuma ir izskaidrots, k& més parvaldam ar
ilgtspéju saistitos jautajumus attiectbd uz madsu uznéméjdarbibu, gan art k& masu ilgtspé&jigas attistibas principi
ietekmé veidu, ka més attistam misu uznéméjdarbibu.

CITADELES GRUPA

Citadeles grupas matessabiedriba ir AS ,Citadele banka” (turpmak - banka Citadele) Latvija. Tas meitas uznémumi
un filidles darbojas Latvija, Lietuva, Igaunija un Sveice.

Citadeles grupa piedava plasu banku pakalpojumu klastu plasam klientu lokam. Banka Citadele ir tre$a lielaka banka
Latvija péc klientu skaita. Latvija tas pamata darbibas virzieni ir: privatpersonu un mazo un vidéjo uznémumu
apkalposana, korporativo klientu apkalpoSana un privata kapitala parvaldisana.

Lidztekus darbibai Latvija, Citadeles grupa sniedz bankas, lizinga un privata kapitala parvaldiS§anas pakalpojumus art
Lietuva un lIgaunija. Banka piedava arl privatbankieru un privata kapitdla parvaldiSanas pakalpojumus tas
meitassabiedriba Sveicé. Citadeles grupa sniedz ar lizinga, dzivibas apdro$inaanas un pensiju fondu parvaldi$anas
pakalpojumus.

Grupas galvenas darbibas jomas ietver:

- klientu noguldijumi;

- Tstermina un ilgtermina aizdevumi privatpersonam un uznémumiem;
- vietéjo un starptautisko maksajumu apkalpo3ana;

- maksajumu karSu pienem$ana un izsniegsana;

- arvalstu valGtas mainas darijumi;

- trasta aktivu parvaldiSana un privatbankieru pakalpojumi;

- Izinga un faktoringa pakalpojumi.

Geografiskais izvietojums
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2017. gada 31. decembri Citadeles grupas filialu tikla ietilpa 31 filidle un klientu apkalpo$anas centrs Latvija, 1 klientu
apkalpo$anas centrs lgaunija, 8 filiales Lietuva un 1 filiale Sveicé.

Grupa Latvija, Lietuva un Igaunija nodroSina art internetbankas un mobilas bankas pakalpojumus.

Apbalvojumi

2017. gada Citadele sanéma gan vietgja, gan starptautiska méroga apbalvojumus. 2017. gada viens no vado3Sajiem
klientu servisa novértéSanas uznémumiem Centralaja un Austrumu Eiropa ,Dive" atzina Citadeli par banku ar labako
klientu apkalpoSanas servisu Latvija un Lietuva.

Bankas Citadele Latvija meitas uznémuma ,CBL Asset Management” parvalditie fondi ir vairakkartéji ,Lipper Fund
Awards” ieguvéji. 2017. gada marta starptautiska ieguldijumu fondu pétijumu kompanija ,Lipper” otro gadu péc kartas
ir atzinusi ,CBL Eastern European Bond Fund R Acc USD” par labako fondu 2016. gada ienesiguma un riska zina
Eiropas attistibas valstu obligaciju kategorija tris un piecu gadu periodos.
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Citi

2017. gada novembrT notika Citadeles subordinéto obligaciju emisija. Ta tika veikta ar mérki refinansét eso$as
pakartotas saistibas pret Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas banku un turpinat uzlabot grupas kapitala
pietiekamibas raditaju.

Plasdka informacija par Citadeles grupas saimniecisko darbibu, darbibas rezultatiem, finansialo stavokli,
geografiskajiem tirgiem, risku politku un grupas attistibu ir pieejama majas lapas www.cblgroup.com sadala
“Investoriem”.

KORPORATIVA PARVALDIBA

Citadeles grupa ir ieviesta visaptveroSa korporativas un risku parvaldibas struktira, kas lauj tai darboties, ievérojot
caurspidiguma un pardomatas pieejas principus, lai nodroSinatu ieintereséto puSu intereSu sabalanséSanu un
aizsardzibu.

Vadibas struktiiras

Citadeles korporativo parvaldibu nodroSina akcionaru sapulce, padome un valde. Katrai no tam saskana ar Citadeles
statGtiem, Latvijas Republikas likumu un citiem saistoSiem tiesibu aktiem ir savi pienakumi un pilnvaras.

Akcionaru sapulce ievél padomes loceklus, kas savukart ir atbildigi par valdes loceklu ievéléSanu amata un
uzraudzibu. Valde, kas ir izpildinstitQcija, ir atbildiga par Citadeles darbibas vadibu ikdiena. Akcionaru sapulce ir
atbildiga par dazadiem jautajumiem, tostarp par uznémuma gada parskata apstiprinaSanu, Iémuma pienemsanu par
pelnas izmantoSanu, izmaindm uznémuma pamatkapitalda, vértspapiru emisiju un konversiju, padomes loceklu,
revidentu, kontrolieru iecelSanu un atcelSanu, ka arT citiem jautajumiem.

lekséja kontrole

lek3gjas kontroles sisttmas mérkis ir parliecinaties, ka bankas un grupas aktivi tiek nodroSinati pret zaud&jumiem,
neatlautu parvaldibu, ka ar darbibu saistitie riski tiek pastavigi identificéti un parvaldtti, kapitala apjoms ir pietiekams,
lai segtu bankai un grupai raksturigos un iesp&jamos riskus, darfjumi tiek veikti saskana ar bankas un grupas
noteiktajam procedidram, ka banka un grupa rikojas sapratigi, piesardzigi un efektivi, pilniba ievérojot normativo aktu
prasibas, ka art ka bankas un grupas vadibas ITmenTt konstatétie trikumi tiek noveérsti.

Bankas valde un padome ir atbildigas par kopéjas iekS€jas kontroles sistémas izveidi un tas efektivu darbibu. Lai
nodroSinatu pienacigu atbildibu attieciba uz finanSu parskatu sagatavo$anu un tajos izklastitds informacijas
patiesumu, objektivitati, caurspidigumu un pilnigumu, grupa tiek izmantotas atbilstoSas, iek$&jos noteikumos
aprakstitas gramatvedibas metodes.

lek$gja audita dala ir iesaistita bankas un grupas iek$gjas kontroles sistémas uzraudziba un novértédana. leksejas
audita dalas sagatavotie iek3&ja audita rezultatu parskati tiek nosdtiti bankas valdei, padomei un revizijas komitejai,
kas cita starpa uzrauga iek3éjas kontroles un risku parvaldibas sistémas efektivitati. lekS&ja audita dala pilda savus
pienakumus saskana ar atbilstoSajiem normativajiem aktiem, iek8é&ja audita profesionalas prakses standartiem un

bankas un grupas iek§&jiem noteikumiem.

Risku vadiba

Informacija par risku vadibas sistémas elementiem ir pieejama AS ,Citadele banka" atseviSkaja un grupas
konsolidétaja gada parskatd par 2017. gada 31. decembrT noslégto gadu un Risku parvaldibas parskata, kas ir
publicéts bankas timekla vietné www.cblgroup.com (sadala ,Par banku", apak$sadala ,Korporativa parvaldiba").

Grupas konsolidétais parskats un bankas atseviSkais parskats par 2017. gada 31. decembri noslégto gadu ir publiski
pieejams AS ,Citadele banka” galvenaja biroja Riga, Republikas laukuma 2a, ka arT timekla vietné www.cblgroup.com
(sadala ,Investoriem", apakSsadala ,FinanSu atskaites").

Citi jautajumi
2017. gada bankas padome ievéléja bankas valdé Uldi Upenieku un Slavomiru Mizaku. Bankas valde sanéma
FinanSu un kapitala tirgus komisijas piekriSanu, un abi valdes locekli 2017. gada augusta saka savu darba pienakumu

veikSanu. Uldis Upenieks atbild par atbilstibas jautdjumiem, bet Slavomirs Mizaks ir atbildigs par grupas IT un
tehnologiju attistibu.

2017. gada februarm darbu Citadeles padomé atstaja Deivids SGmans. 2017. gada maija padomei pievienojas
baronese Katerina EStone.
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MISIJA UN STRATEGIJA

Misija un vizija

Citadeles grupas misija ir sniegt klientiem plasu un kvalitativu finanSu pakalpojumu klastu, klastot par Baltijas valstu
privatpersonu un mazo un vidéjo uznémumu pamata banku.

Filozofija
Citadeles grupa atbalsta vietéjo mazo un vidéjo uznémumu ilgtspéjigu izaugsmi, reizé sekméjot Baltijas valstu

ekonomikas stabilitati un labklajibu. Masu darbinieki rikojas ka Tsti saimnieki, nepartraukti tiecoties sasniegt iesp&jami
labako rezultatu visa, ko més daram.

Stratégija
Citadeles grupas stratégija ir kGt par vado$o primaras izvéles vietéjo banku gan privatpersonam, gan uznémumiem,
un klat par padmaju lideri banku pakalpojumu joma katra no Baltijas valstim.

Més planojam to sasniegt, attistot digitalos risindjumus, izplatiS8anas kanalus un tiklu, ka arT esoSos banku produktus,
liekot lielu uzsvaru uz pakalpojumu kvalitati visos klientu segmentos.

Stratégija tiks Tstenota, izmantojot $adus taktiskos solus:

- Kklastot par primaras izvéles banku privatpersonu klientiem, palielinot esoSo un jauno klientu bazi, kas
izmanto Citadeli ka savu primaro banku, un attistot norékinu kontu produktus, jaunus karSu produktus un
jaunas tieSsaistes banku funkcijas, kas piesaistitu klientus;

- uzlabojot patérétaju kreditéSanas produktus privatpersonam, veidojot cieSas attiecibas ar mazumtirgotajiem,
piedavajot karSu produktus un uzlabojot kreditu apstiprinaSanas procesu;

- veicinat izaugsmi nepietiekami apkalpotaja mazo un vidéjo uznémumu segmenta, paplaSinot produktu
piedavajumu, pieméram, mazo uznémumu overdraftus, uzlabojot klientu attiecibu vadibu un veidojot
padomdevéju pakalpojumu komplektu klientiem;

- paplasinot piedavajumu klastu privata kapitala parvaldibas, kapitala parvaldibas un pensiju produktos, lai
veicinatu produktu izmanto$anu starp bankas klientiem, veicinot komisijas iendkumu pieaugumu.

SOCIALA ATBILDIBA

Socialas atbildibas joma mums ir tris darbibas virzieni:

- atbildiga bankas pakalpojumu sniegSana, veicinot Baltijas ekonomikas attistibu;
- paplasinat iesp&jas uznémumiem un iedzivotajiem;
- paplasinat iespéjas cilvékiem ar invaliditati un veicinat to iesaisti sabiedriba.

Atbildiga uznémeéjdarbiba

Lai Tstenotu atbildigu bankas pakalpojumu sniegSanu, més mérktiecigi attistam komunikaciju ar klientiem, lai veidotu
vinu izpratni par bankas pakalpojumiem, to sniegtajam iesp&jam un arf saistibam un riskiem. Tstenojot atbildigu
kreditéSanu, més rupigi izveértéjam katra potenciald kreditnémeéja spéju uznemties kreditsaistibas. Uznémumu
kreditéSanas joma papildus likumdoSana noteiktajam nozarém, ko nav atlauts finansét, banka, rlpé&joties par
iedzivotaju fizisko un garigo veselibu, nepieskir finanséjumu art alkohola razoSanas un azartspélu jomam. Tapat,
izvertejot finanséjuma pieskirS8anas iesp&jas, més vértéjam art katra iesniegta projekta ietekmi uz vidi.

Grupa veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai ievérotu visus likumus un banku regulatoru izdotos noteikumus, jo
Tpasi noziedzigi iegltu lidzeklu legalizacijas novérSanas, pretkorupcijas un starptautisko un valsts sankciju rezima
atbilstibas jomas.

Lai veicinatu Baltijas ekonomikas attistibu, mdsu biznesa stratégija ir Tpasi vérsta uz mazo un vid&jo uznémumu
attistibas veicinaSanu, jo uzskatam, ka tas ir pamats valsts ekonomiskajai izaugsmei. Lidztekus, lai veicinatu
iedzivotaju dzives limena uzlaboSanos un energoefektivitati, uznémumu kreditéSanas joma ipasi atbalstam éku
siltinaSanas, lauksaimniecibas, ka arT razoSanas efektivizéSanas projektu Tsteno$anu. Turklat Citadeles finanséjums
veicina arf mazo un vidéjo uznémumu attistibu dazadas nozarés, tostarp profesionalo pakalpojumu, nekustama
Tpasuma, bivniecibas, partikas razoSanas un citas jomas.

Attistot dazadus bankas produktus, ka arT ievieSot inovativus risindjumus banku pakalpojumu joma, més papladindm
gan uznéméju, gan iedzivotaju iespéjas Tstenot savus projektus un sasniegt savus mérkus. Inovaciju ievieSana banku
pakalpojumu joma ir batisks Citadeles stratégisks darbibas virziens. Citadele ir pirma banka Baltija, kas ieviesa
maksajumus ar viedtalruni, skarienjatigos bankomatus, maksajumu kartes ar e-talona funkciju un citas.

Ta ka Citadele ir izvirzijusi sev mérki paplasinat iesp&jas cilvékiem ar invaliditati un veicinat vinu iespéju iesaistities
sabiedriba, 26 bankas filidles Latvija ir aprikotas ar ratinkréslu uzbrauktuvi. 5 filidlés, kuras tehnisku iemeslu dé| nav
iespéjams izblvet uzbrauktuvi, ir paredzéts ierikot darbinieku izsauk$anas pogas.
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Atbalsta projekti

Lai veicinatu uznémeéjdarbibas vides attistibu regionos, 2017. gada Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas kamera ar
bankas atbalstu organizéja vairakas izglitojoSas konferences uznéméjiem un cilvékiem, kas interesgjas par
uznémeéjdarbibu.

Kop$ 2012.gada Citadeles galvenais sadarbibas partneris socialas atbildibas joma ir Latvijas un Lietuvas
paralimpiskas komitejas, kuras Citadele atbalsta ar mérki uzlabot iesp&jas cilvékiem ar invaliditati, palidzot viniem
labak integréties sabiedriba un sniedzot viniem iesp&ju sasniegt savus mérkus.

Lai talantigiem jaunieSiem ar invaliditati paplasinatu iespéjas iegit augstako izglitibu, kops 2015. gada Citadele
sadarbiba ar nodibinajumu ,VTtolu fonds” Citadele Tsteno 1pasu stipendiju programmu.

,New York Knicks” basketbola komandas spélétaji Kristaps Porzingis un Mindaugas Kuzminskas, ka arT tenisa
zvaigzne Alona Ostapenko, pasaules boksa ¢empions Mairis Briedis un pasaules ITmena rallijkrosa braucéjs Reinis
NitiSs ir Citadeles Baltijas zimola véstnesi. Ar 8o sadarbibu Citadele vélas iedvesmot cilvékus un uznémumus augt un
sashiegt izcilus rezultatus. Més ceram, ka misu sadarbiba ar Kristapu veicina entuziasmu, centibu, iedvesmu un
lepnumu par to, ka esam no Kristapa Porzinga dzimtenes, kas spéj sasniegt parsteidzo$us rezultatus. Sis sadarbibas
ietvaros Citadele jaunajiem basketbolistiem un faniem ir organizéjusi ikgad€jas tikSanas ar Kristapu Latvija, lai
iedvesmotu treniniem un sasniegumiem sporta.

Procediras un politikas

Lai Tstenotu socialo atbildibu, Citadele rikojas saskana ar vairakam proceddram un politikdm, pieméram, Vides un
socialo risku vadiba juridisko personu kreditéSanas darjjumos, AS ,Citadeles banka” grupas ziedoSanas un
sponsoréSanas aktivitasu T1stenoSanas procediru, Pretkorupcijas politiku, Datu aizsardzibas politiku un citam.

DARBINIEKI

2017. gada 31. decembri Citadeles grupa stradaja 1540 darbinieki, salidzindjumam — 2016. gada 31. decembri
Citadeles grupa stradaja 1694 darbinieki. Citadeles grupas atalgojuma politika ietver pamata atlidzibu (fiksétu
pamatalgu), mainigu atlidzibu (motivacijas sistému, no darba rezultatiem atkarigu gada prémiju, ilgtermina motivacijas
planu) un citus labumus (veselibas apdroSinasanu, Citadeles grupas produktus ar Tpasu darbinieku likmi).

Citadeles grupas mérkis ir klat par Latvija iekarojamako darba devéju. Més pastavigi stradajam pie sava ka darba
devéja téla, talantu piesaistes un noturéSanas, ka art istenojam iek§€jas programmas, kas veicina darbinieku lojalitati
un motivaciju. Visam Citadeles grupas funkcionalajam struktdrvienibam regulari tiek organizéts darbinieku piesaistes
apsekojums, ka ari tiek izveidotas fokusa grupas apsekojuma iegito rezultatu uzlabo$anai. Lai varétu piedavat
konkurétspéjigu atlidzibu saviem darbiniekiem, Citadeles grupa seko I1dzi tirgus tendencém.

Banka saviem darbiniekiem piedava arl apméacibas, seminarus un aréjo sertifikaciju. Sie papildinajumi veicina katra
darbinieka attistibu un izaugsmi uznémuma ietvaros.

Citadele atbalsta automasSinam alternativu parvietoSanos un aktivu dzivesveidu, tadél bankas centrala biroja éka
darbiniekiem ir pieejamas értas, apsargatas velonovietnes un 2017. gada tika izblvétas art dusas. Tapat 2017. gada
centralaja biroja €ka darbiniekiem tika ierikota Tpasa atputas zona.



